Programas de Gestion GDS

Guia Visual



Permisos de usuario del modulo

s [ Administracion | Ayuda Salida

Usuarios 4 Modificar Usuarios
Tablas Auxiliares 13 Usuarios Conectados
Configuracién » Permisos Médulo Reparacién o,

Selucionar Problemas

Auditoria

Para poder acceder y utilizar el médulo, en primer lugar es necesario otorgar
permisos a cada usuario que va a hacer uso del mismo. Para ello debemos ir al
menu Administracion/ Usuarios /Permisos Mdédulo Reparaciones.




Pantalla Permisos Médulo Reparacion

( | e e |

& Permisos de Usuarios del médule de Reparaciones

Codigo Mombre -~
2 0| Administrador del Sistema

1 usuario estandar

2| Jorge Martin

m

Esta pantalla permitira modificar aquellos permisos de Usuario que estén relacionados
al médulo de Reparaciones. Para ello debe elegir de |a lista el usuario y pulsar el botdn

Modificar.

‘ \@ Maodificar

‘m Salir ‘ ‘




Pantalla Modificacion del usuario

»

Modificacion del Usuario

Codigo Nombre JUSUARIO ESTANDAR
EL USUARIO TIENE PERMISO PARA:

Ingresar Nuevas de Ordenes de Trabajo
Consultar la Gestion de Ordenes de Trabajo
Modificar el Estado de las Ordenes
Ingresar a Taller

‘ \_) Guardar

Esta pantalla permite modificar en cada usuario, solo aquellos permisos que estén
relacionados al mdédulo de reparaciones.

‘ @ Cancelar




Menu Reparaciones

= Reparaciones Plus C - 5.99 - www.gdssistemas.com.ar - (5411) 4573-3640
Articulos  Clientes Compras |Reparaciones| Cheques Ventas Proveedores Vendedores Caja Reportes Administracion Ayuda Salida

EI Ingreso de Reparaciones
Articulos - F1 Gestion de Trabajos
Taller

&

Clientes - F2

Compras - F3.

=

Ventas - F4

Reportes

Ll.\j

Remito - F5

Para Ingresar nuevos pedidos de reparacion, debemos ir al menu Reparaciones /
Ingreso de Reparaciones.




Pantalla Ingreso de Reparaciones

Recepcién de Reparaciones | = | & &J
Acceso rapide  Administrador
CLIENTE
Cod: Teléfono:
Direccion: | M ail:
ARTICULD ‘ 2
; Buscar por —
Cad: .
° Cliente: | " Cédigo * Mombre " DNI " Direccién
Estado del A - -
Codigo |Nombre | DNI | Direccian -
Falla zegin 13 HUMBERTO HERRERA - UNSE BID 1201 /0C - AR
22 LN T.A. JUJUY 850
» 47[LN.T.L | 34-54668706-8 PERU N* 355 zj"“
B 131 LOSE.P. 30-99920782-7 9 DE JULIO 359
pm 160 IMAGEN S.A. 33-67508109-9 9 DE JULIO 263

Esta pantalla le permite cargar al cliente y los datos del producto a reparar asi como la
falla que indica el cliente.

Al cliente lo puede traer desde la lista de clientes, o puede escribir directamente en los
campos, si no desea que quede guardado en la lista de clientes.

Lo mismo para el producto, lo puede traer como en la pantalla de ventas, o puede
ingresar directamente el producto, si es un producto que ustedes no tienen en stock a
la venta.



Pantalla Ingreso de Reparaciones

Recepcién de Reparaciones

= | B |-

Administrador

Buscar Cliente F3

r

Buscar Articulo F5 }lhre:l Teléfono:
MNuevo Cliente B Mail: |
ARTICULD A BREPARZ -
. Nuevo Cliente
Cod: —
[Datoz . Obzervaciones
Estado del Articulo r
Falla seqguin el cliente Cédigo 220 COHTE[CTO"
R. Social| F_Nac. |09/07{2014 -
Direccién| C.P.
[Numero |Fecha Localidad| Provincia | j
Pais | j Celular |
Teléfono) Fax |
Tipo Cuit| CONSUMIDOR FINAL  ~| N® Cuit|
Mail |
Web |
‘t‘) Guardar ‘@ Cancelar
4

arantia

Ingresadas
Hop

|=]
5 | e

Todas

Anular

Imprimir
Listado

I @ Salir

También es posible ingresar un cliente nuevo desde el menu Acceso Rapido / Cliente

Nuevo o con la tecla de funciéon F9




Pantalla Ingreso de Reparaciones

=) Recepcidn de Reparaciones E@ y‘:ﬁ

Acceso rapido

CLIENTE
Céd: 2 Mombre |CLIENTE DE PRUEBA Teléfono |4455-2233

Direccién [CALLE 105 Mail [JUANGEMAIL COM AR

ARTICULO A REPARAR Descripcion Marca Nro.Serie

Céd: | PC GAMER PLUS |GAMER 2211334

Falla zeqin el cliente

MO EMCIEMDE| Ingres_ar
$ Reparacién e Ingresadas
Imp. Recibo Hoy
Fecha |Nombrecli | Producto Marca | MotasCliente | Telefor ~
Todas
Anular

En este ejemplo podemos ver que en «ARTICULO A REPARAR» cargamos una pc que
segun el cliente no enciende.

Una vez ingresados todos los datos pulsaremos sobre el botén «INGRESAR
REPARACION E IMP. RECIBO».

Con esto damos Ingreso al producto a reparar y generamos un recibo para el cliente.
Este ingreso quedara pendiente para presupuestar, esto lo veremos en otra pantalla.



Pantalla Ingreso de Reparaciones

Recepcién de Reparaciones

Acceso rapide | Administrador

CLIENTE Configurar Impresoras
Cad:
° Datos del Recibo (Ticket)

Dire-::c:iﬂn:|_ Datos del Recibo (A4)

—

ARTICULO A REPARAR

Configure la impresora a usar :

Vista Prev. Matricial
Impresora | j v L

Tamaiio Impresién |Hoja &4 ~|

Configuracion del Ticket [para Tigueadoras no fiscales v Comanderas]

Ancho del Ticket : |75 cm. v|

Renglones extra 7 Ticket en Carro Ancho |

MOTA: la impresora debe estar configurada en Windows, si es una

tickeadora o impresora matricial instale una impresora GENERICA de
TEXTO.

Comandos de Corte : |SIN CORTE |

NOTA: |l os comandos de corte de nanel varian de una imnresora a otra. nor

Al aceptar el ingreso de la Orden de Reparacion es posible imprimir un recibo con el
detalle de la misma. El programa permite la impresidn a través de una tickeadora
comun o de una impresora de hoja suelta. Para seleccionar la opcion que Ud. prefiera

debe ir al menu Administrador / Configurar Impresoras. Se abrird una pantalla donde
podra ingresar la configuracidon que corresponda.



Pantalla Ingreso de Reparaciones

CLIENTE Configurar Impresoras 6n de Trabajo
| | céd: [

Datos del Recibo (Ticket)
Dileccién:IJ Datos del Recibo (Ad)

ro e
sion_"Fecha”]
L g
2
.

[tabla.PresuReparacion."Mombrecli”]

ARTICULD A REPARAR Descripcidn™

Cliente

4

R ioF P 0 ar - o
Mail [tabla.PresuReparacion."Mail"] Teléfono resuReparacion."Telefono”]
n F L i g

‘Domicilio r[taIJIa_F’resuFieparacion."DirIDIiente"]

:Equipo que deja:

:ahla.F'resuReparacion."F’roducto"] [tabla.PresuReparacion."Marc a"]:

r[tahla_F'resu Reparacion."MNotasCliente"]

igl maestro

'PUEDE INGRESAR SU TEXTO DE GARANTIAS EN ESTA SECCION. Desde el mend Administrador / Datos
del Recibo (Ad). Pulse doble click sobre la caja de texto para escribir.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin vulputate luctus ultricgd hic

velit molestie vehicula ut vel nibh. In ac lobortis neque. Aliquam ut feugiat mauris. Se

ullamcorper laoreet. Pellentesque placerat erat ullamcorper, adipiscing odio sed, bibendum risus. Mullam
faucibus laoreet augue, sit amet viverra massa. Proin iaculis dictum condimentum. Cras molestie eu diam a
fermentum. Ut iaculis diam id posuere lacinia. Aliguam nec tellus tincidunt, porttitor nunc sit amet, tincidunt
lorem. Maecenas at ipsum metus. Maecenas ipsum justo, aliquam guis mollis vel, scelerisgue sit amet nunc.
Integer non laoreet arcu. Vivamus sagittis rutrum risus sed varius.

Praesent lorem orci, vulputate id lacinia quis, ullamcorper sed augue. Aliguam a neque scelerisque, varius

Para modificar el texto que sale en el recibo de tamano A4, puede ir al menu «Datos
del Recibo (A4)», y una vez alli, darle doble click al texto, que inicio con :

«PUEDE INGRESAR SU TEXTO DE GARANTIAS EN ESTA SECCION ...»

Una vez finalizado guardan el trabajo vy listo.
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Pantalla Ingreso de Reparaciones

-
Recepcién de Reparaciones E@lﬂ
Acceso rapido | Administrador

-

CLIENTE Configurar Impresoras
Lod: Datos del Recibo (Ticket) Talétono: |
Direcciﬁn:r Datos del Recibo (A4) Mail:
ARTICULD A REPARA 2| ko.Serie
Cod: |
Datos del Ticket
Esztado del Articulo r En Garantia
Falla segin el cliente Frimer Renglon :  |[EESEEE=EEEE
Segundo Renglén - |DIRECCION wesar ]
facion e Ingresadas
Tercer Renglén :  |TELEFONO Recibo Hoy
Numero |Fecha Cuarto Renglén : | ="
LM
Pie : |GRACIAS POR 5U COMPRA || Todas
Aceptar | | Cancelar Anular
Imprimir
Listado

Para modificar el texto que sale en el recibo de tamaio Tiquet, puede ir al menu
«Datos del Recibo (Tiquet)», y una vez alli, Modificar el contenido de la cabecera y pié
del tiquet.



Menu Gestion de Trabajos

- 6.14 - www.gdssistemas.com.ar - (5411) 4573-3640

tes Compras [Rep;raciohes] Cheques Ventas Proveedores Vendedores Caja Reportes Administracion Ayuda Salida

Ingreso de Reparaciones
Gestion de Trabajos
Taller

Reportes

La gestion de trabajos estd por separado para simplificar la tarea.
Ingresamos en «Gestion de Trabajos» y veremos los presupuestos que tenemos
pendientes de armar, fallas que debemos diagnosticar, y presupuestos que necesiten

aprobacion por parte de nuestro cliente.
I " e




Menu Gestion de Trabajos
EYMadulo de Reparaciones =3

Ordenes de Reparacion  Salida
R R A T
PRESUPUESTOS: * PARA REPARAR  PARA ENTREGAR  HISTORICO

..............................................

Cliente CLIENTE DE PI
Teléfono 4455-2233

Producto NotasCliente 'NotasTecnic TotalPresupuestado |} 4
»[PC GAMER PLUNO ENCIENDE ( Producto PC GAMER PLUS

Marca GAMER

Falla
NO ENCIENDE
Apenas ingresado el pedido de
reparacion, este figura en verde entre el Solucién
listado de pedidos pendientes de
PRESUPUESTAR. Estado -
Como se ve aun no tiene diagndstico ni PRESUPUESTAR
un Costo presupuestado. Costo $

+¥ Modificar

En esta pantalla podremos ver cuatro solapas, las primeras tres son para ver los
presupuestos pendientes, los trabajos aceptados y pendiente de reparacion y los
trabajos hechos en espera de que los retire el cliente.

Para modificar el estado del trabajo, pulsamos en el botdn «Modificar».




Menu Gestion de Trabajos

ﬂ Modulo de Reparaciones

Al modificar el Pedido, lo importante es la seccidn inferior, donde ingresamos cual es la
falla que encontramos y escribimos el «Trabajo a Realizar», el Precio del trabajo asi
como tildamos en «Estado» que el presupuesto esta lista para esperar la
«Confirmaciéon» por parte del cliente.

Ya sea que el cliente Rechaza o Confirma el presupuesto, debemos tildar
«RECHAZADO» o «PARA REPARARY.

Si esta en estado «PARA REPARAR» podremos ir al menu «Taller» y cargar los
«Repuestos» utilizados para que al aceptar el trabajo se descuenten de stock y generen
la factura correspondiente.

Falla seqgin el cliente
MO EMCIEMDE

|
W \CAMEIAR LA FUENTE

os f Trabajo a realizar ESTADO

" PRESUPUESTAR
CDStn + CONFIRMAR
. HEEHAZA.DI]II! i
BDD " PARA REPAR
" PARA ENTREGAR Salir
|\\_JD Guardar | |@ Cancelar | * ENTREGADO B




Menu Taller
n- 6.14 - www.gdssistemas.com.ar - (5411) 4573-3640

:ntes Compras | Reparaciones | Cheques Ventas Proveedores Vendedores Caja Reportes Administracion Ayuda Salida

Ingreso de Reparaciones
Gestion de Trabajos

Taller Wi
Reportes ﬁ 4

En el taller ingresamos en el menu «Taller» para ver los presupuesto aceptados por el
cliente pendientes de reparacion.



Pantalla Taller

Acceso rapido  Configuracion

Nro. PRESUPUESTO/O.T. | Fecha | F 15

Cod Cliente  Hombre Direccion
+++ 5e muestran los PRESUPLESTOS ACEPTADOS por el cliente +++
us
Paﬂes o Busca por
- Presup : | (" Wdmero ( Fecha {+ LCliente
Cant|Co

4 Numero Fecha 'NombreCli ' TotalPre| -
B 2 040242014 CLIEMTE DE PRLIEBA ann

Para traer un presupuesto debemos pulsar sobre el botdn con los binoculares, y
seleccionamos el trabajo que vamos a realizar.

Esto cargara los datos del cliente y del producto con el problema, y nos permitira a
nosotros cargar los repuestos que utilizamos en el arreglo.



Pantalla Taller

Acceso rapido  Configuracion

Nro. PRESUPUESTO/O.T. | (%] Fecha [04/02/2014 3|

Cad Cliente  Mombre Direccion
2 |CLIENTE DE PRUEEA |

Producto PC GAMER FLUS

Partes: |0
. 5 Marca GAMER
Cant|Cod. Descripcio Precio |Total
L | = | P
) Buscar por
Articulo: || " Cadign ™ Descrip.
Codigo Rubro Descripcion Marca |Precio |$ Calc. |Stock | ~
A DISCO RIGIDO [1EOGH 7200 SATAZ WD WD 322 0
|5 DISCO RIGIDO 320Gk 7200 5-ATAZ HITACHI HITACHI 363 0
|28 FMEMORIAS FINGETOMN DDRZ2 1G 800 kMHZ RINGSTOM 204 0

Luego de traer el presupuesto a la pantalla del taller, podemos buscar los repuestos.
La lista solamente mostrara los productos en los que hayamos tildado, REPUESTO.



Pantalla Taller
Partes: |1 =T

Marca GAMER

Cant|Cod. Descripcion Precio |Total
L 132 FUENTE 500 W. VITSUBA 289.26 289.26 Falla
MO EMNCIENDE
Solucidn
CAMBIAR LA FUENTE
Costo $ 800
Pasos:
1) Traer la Orden de Trabajo (FRESUFUESTO). Guardar / Guardar / |
2) Cargar los materiales / componentes usados. [PARTES). Pendiente = Facturar |
3) Guardar como FINALIZADO o FENDIENTE. (ﬂ_"j

Una vez cargados los repuestos utilizados y si hemos terminado la reparacion,
pulsamos sobre el botén «Guardar / Facturar» y nos generara la factura de reparacion.



Pantalla Factura de Reparacion

= Yenta de Mercaderia -

Acceso rapido Configuracian

Factura B 2 ¥Yendedor | j Lista |EFECTIVD j FE[:hﬂ|I]4.-"I]2,,"2I]14 @

Zona

Cod Cliente Mombre Direccion

| :*;| F3||CLIENTE DE PRUEBA | -]

Cuit/DNI| Condicion IVA |CONSUMIDOR FINAL -~ ~| Cond Pago | | % Desc 0
M® Orden Comp.: |

Obszervaciones: |

Cédigo: | il
Can|Cod. Descripcidn Precio |Dto2 |Total |Serie

[ 3 5 CAMBIAR LA FUENTE $800.00 $800.00
Descuento

Al pulsar en el botén, «Guardar / Facturar» el programa nos genera una factura por el
total pesupuestado al cliente y trayendo la descripcion del trabajo realizado.

TOTAL
2 $800.00




Reportes del médulo

[ReparacionS] Cheques Ventas Proveedores Vendedores Caja Reportes Administracion

Ingreso de Reparaciones
Gestién de Trabajos
Taller

Ordenes para presupuestar

Reportes
Presupuestos para confirmar

Presupuestos rechazados

Ordenes para Taller
Ordenes prometidas 48hs

Ordenes por fecha prometida

Ordenes terminadas para entregar

Ordenes facturadas

Ordenes Entregadas

Ordenes en garantia

El mddulo tiene una opcion de Reportes con los reportes mas comunes para el analisis
de la informacidn.




Pantalla de Articulos

Modificacion de articulos

— -
General . Mumeros de Sene

Codigo |33 Cod. Proy.

Descripcién [FUENTE 500 W. NOGA

Rubro [FUENTES ~1&|
Marca |[NOGA NET ~ @
Unidad [10 X 20 ~ : |
Proveedor | j |gi Cambiar Foto |

Ubic. Stock -6 Stk Min. F. Compra| /7 / |

$200.00 % ' 15 21~ 16n
Costo % Ganancia | IVA ’@
[ Costo en dalares [ Lista 1 Calculada [ Lista 1 en thé

Para identificar los productos que seran usados como «REPUESTOS», deben ingresar
en la ficha del articulo y tildar «Repuesto».



